VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro e-shop Air Comfort s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole€¢nosti Air Comfort s.r.o., se
sidlem Cenéticka 2413/1a, Chodov, 14900 Praha. ICO: 24542563, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, e-mail: info@aircomfort.cz,
adresa provozovny: Trebizského 186/20, 27401, Slany (,,My” nebo ,,Prodavajici”) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (,Obcansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (,Smlouva®“) uzavriené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach
aircomfort.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich Udajd, které naleznete na nasich webovych strankach.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek miZeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni Podminek.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za volné prodejné Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to
véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis(;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavreni Smlouvy o koupi volné prodejného
Zbozi s Nami;

1.7. Poptavka klimatizace/TC je nezavazna poptavka kombinovaného plnéni (dodavka
zafizeni + odborna montaz);

1.8. Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaju;

1.9. Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako
kupujici;

1.10. Zbozi je vSe, co lze zakoupit k pfimému odeslani (ventilatory, odvlhéovace, mobilni
klimatizace).
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2. Obecna ustanoveni, rozdéleni sortimentu a pouceni

2.1. Volné prodejné zbozi (ventilatory, odvlhcovace, mobilni jednotky) je mozné zakoupit
pfimo pres webové rozhrani E-shopu distanénim zptGsobem.

2.2. Zvlastni rezim pro splitové klimatizace a tepelna ¢erpadla: Vzhledem k platné
legislativé (Nafizeni EP a Rady o F-plynech) nelze splitové klimatizace a tepelna Cerpadla
zakoupit jako samostatnou ,,krabici“ bez odborné montaze. VlozZzeni takového produktu do
koSiku a odeslani formulafe se povaZzuje za nezavaznou poptavku. Smlouva na tyto
technologie vznika az po technickém zaméreni a oboustranném podpisu Smlouvy o dilo
(dodavka véetné montaze).

2.3. Pri zadavani udajd v E-shopu je Vase povinnost poskytnout Nam v8echny informace
spravne a pravdive.

2.4. Na nasem E-shopu poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu recenzi ovéfujeme a propojujeme v internim systému s
konkrétnim ID objednavky.

3. UZAVRENI SMLOUVY (Pro volné prodejné zbozi)
3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce.

3.2. Naklady na pouziti komunika¢nich prostfedk(l na dalku hradite Vy dle VaSich
zakladnich sazeb (pfistup k internetu). Odeslanim Objednavky souhlasite s vyuzitim
komunikace na dalku.

3.3. K uzavieni Smlouvy u volné prodejného zboZi dojde tak, Zze vytvofite Objednavku
(zvolite Zbozi tlacitkem ,,Do kosiku®, vyplnite kontaktni Udaje, zplsob dopravy a platby).

3.4. Pred dokoncenim muzZete Udaje meénit a kontrolovat. Stiskem tlacitka ,,Objednat s
povinnosti platby“ Objednavku odeSlete. Pfed odeslanim je nutné potvrdit souhlas s
témito Podminkami.

3.5. Vasi Objednavku Vam potvrdime automatickou zpravou na Vas e-mail. K uzavieni
Smlouvy vSak dochazi az v momenté, kdy od nas obdrzite nasledny e-mail s
potvrzenim o expedici zbozi nebo manualnim schvalenim objednavky.

3.6. V pfipadé zjevné chybné Ceny (pfeklep v ciffe, cena zcela mimo trzni realitu) nejsme
povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat, a to ani po obdrzeni automatického e-mailu. V
takovém pripadé Vas budeme bezodkladné kontaktovat s opravenou nabidkou.
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4. Uzivatelsky ucet

4.1. Na zakladé Vasi registrace mUzete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.



4.2. Vasi povinnosti je uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a v pfipadé
zmeény je aktualizovat.

4.3. Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a heslem. V
pfipadé jejich zneuZiti tfeti osobou z dlvodu Vasi neopatrnosti neneseme za Skody
odpovédnost.

4.4. Vas Uzivatelsky uc¢et mlzeme zrusit, pokud jej vice nez 12 mésicll nevyuzivate nebo
v pfipadg, Ze porusite své povinnosti ze Smlouvy.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a ve Smlouvé. Celkova
cena je uvedena véetné DPH a veskerych zéakonnych poplatkd.

5.2. Uhradu volné prodejného zboZi z e-shopu m(iZete provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem. Celkova cena je splatna do 3 pracovnich dnti od
potvrzeni objednavky.

b) Kartou online. Platba probiha pfes integrovanou platebni branu a je
splatna ihned pfi dokonceni objednavky.

c) Dobirkou. Platba probiha pfi doruéeni Zbozi dopravcem oproti jeho
predani.

d) Hotové/Kartou pfi osobnim odbéru v Nasi provozovné.

5.3. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude
zaslana na Vasi e-mailovou adresu.

5.4. Vyhrada vlastnického prava: Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co
plné zaplatite Celkovou cenu a Zbozi pfevezmete.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECIi SKODY NA VECI

6.1. Volné prodejné Zbozi VaAm bude doruc¢eno obvykle do 7 pracovnich dni zplisobem
dle Vasivolby:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné;

b) Doruceni prostfednictvim smluvnich pfepravnich spole¢nosti (napf. PPL,
DHL, Toptrans).

6.2. Zbozi je mozné doruéit pouze v ramci Ceské republiky.



6.3. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu. V
pfipadé zjevnych zavad (roztrzeny, deformovany obal) doporuCujeme Zbozi nepfevzit a
sepsat s dopravcem protokol o poskozeni.

6.4. Pokud Zbozi z divodd na Vasi strané neprevezmete (mimo pfipady poskozeni),
nepovazuje se toto za odstoupeni od Smlouvy. Nam v takovém pfipadé vznika pravo od
Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni, pfipadné Zbozi uskladnit, za
coz nam nalezi uplata ve vySi 100 K¢ za kazdy den uskladnéni.

6.5. Nebezpeci Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

7.1. ZaruCujeme, ze vdobé pfechodu nebezpeci §kody na Zbozi je ZboZi bez vad, odpovida
popisu, jakosti a je vhodné k ucelu, k némuz se obvykle pouziva.

7.2. Prava a povinnosti se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele).

7.3. Reklamaci muzete uplatnit zaslanim e-mailu, dopisu nebo osobné na adrese nasi
provozovny (viz Pfiloha €. 1).

7.4. Dulezité upozornéni: Vadou Zbozi neni poskozeni ¢i nefunkénost zplsobena
neodbornou montazi nebo nevhodnym zachéazenim ze strany kupujiciho.

7.5. Pokud jste spotiebitel, mate pravo uplatnit prava z vad, ktera se vyskytnou v délce
24 mésicll od prevzeti. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dndi.

7.6. Pokud jste podnikatel (nakup na ICO), je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnli od prevzeti Zbozi.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (Pouze pro volné prodejné zbozi z e-shopu)

8.1. Pokud jste spotiebitel, mate v souladu s § 1829 Obcanského zakoniku pravo
odstoupit od Smlouvy bez udéani divodu ve lh{té 14 dnli od prevzeti Zbozi.

8.2. Pro odstoupeni muzete vyuzit vzorovy formular v Priloze €. 2. Zbozi ném musite zaslat
zpét do 14 dnd od odstoupeni a nesete pfimé naklady spojené s navracenim zboZzi k
nam.

8.3. Financni prostfedky Vam vratime do 14 dnd od chvile, kdy od Vas odstupujici
oznameni obdrzime, ne vSak dfive, nez nam Zbozi vratite nebo prokazete jeho
prokazatelné odeslani zpét. Zbozi musi byt vraceno Cisté a pokud mozno v originalnim
obalu.



8.4. Odpovidate nam za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s nim
jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a funkénosti (ve stejném rozsahu, jako
byste se s nim seznamovali v kamenné prodejné).

8.5. Pokud nakupujete jako podnikatel (na 1€0), ujednédva se, 7e nemate pravo na
14denni Lhdtu pro vraceni zbozi bez udani dlvodu. My jsme opravnéni od Smlouvy s
podnikatelem odstoupit kdykoli bez udani divodu az do okamziku pfedani zbozi.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajiStujeme prostiednictvim elektronické adresy
info@aircomfort.cz.

9.2. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sport z kupnich smluv je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénska’ 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

9.3. Lze wvyuZit také platformu pro teSeni sporll on-line na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Pravni vztah mezi ndmi se fidi vyhradné pravem Ceské republiky.

10.2. V pfripadé vyssi moci (pfirodni katastrofy, pandemie, provozni poruchy, vypadky
globalnich subdodavatelll) neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku
nebo souvislosti s témito udalostmi. Pokud stav vy$$i moci trva déle nez 10 dnd, mame
My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

10.3. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2026.
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